
亲爱的朋友们：

感谢您参加旅行社有限公司织的赴台旅游。为了您的旅途平安顺利，特别提醒您注意以下事项。

集合时间、地点

请您于2013年  月    日 10时 30 分在青岛流亭国际机场5号出发口集合，我社领队将举黄色的旅游旗子等候您。因团队登机手续复杂，请您务必按时间到达，如个人原因延误飞机，一切责任自负。

我社领队：    地接导游： 

需携带的物品、证件 

1．请准备好证件，包括：身份证、儿童请带好户口本。请检查以上证件是否在有效期内，是否损坏。台湾通行证和入台证将由领队统一保管，在机场发放。请您在拿到机票与证件的第一时间再次核对姓名，以便及时发现错误及早纠正。

２．携带的物品原则：以轻便为主，穿着以舒适为原则，不要穿高跟鞋。

    ①贴身腰包：用于收藏财物和重要证件，随身携带。

    ②衣物及雨具：*台湾目前温度大约为 10度--  20 度，请根据天气情况携带衣物。

*因台湾地区的餐厅、住宿酒店、旅游车、火车内均只有冷气没有暖气，请随身准备一件外套。冬季请自备发热贴等御寒物品。

*台湾地区天气变化较快，请随身携带雨具。

*如行程中有温泉体验或住宿，请携带泳衣泳帽，使用温泉或泳池时请戴好泳帽。

    ③防晒用品：因台湾属于亚热带及热带地区，日照强烈，请带好防晒霜、太阳镜、太阳帽等防晒用品。

    ④药品：请跟据个人需要随身携带常备药品，请晕机、晕车的旅客备好晕车药。夏季赴台时请您携带消暑降温药品并请注意随时补充水分。

    ⑤洗漱用品：台湾的酒店大多提供牙刷、牙膏、拖鞋等一次性用品，出于环保考虑，建议您自己准备。

    ⑥食品：台湾团餐口味偏淡，部分地区偏甜，游客会有少许不适，可自带少量调味食品（咸菜之类）。

海关规定

１．大陆公民赴台旅游可最多携带现金：美金1万元/人民币2万元/新台币6万元，请尽量少带现金。目前人民币在台湾仅在部分购物店流通，团友需携带国际通用的信用卡（如万事达卡、Visa卡)，部分商店接受银联卡。
２．出入中国边防时游客必须按照名单表的顺序排队过关，请协助领队迅速通关，不要私自通关以免影响其他旅客过关。过关时请看管好自己的物品，不要为陌生人携带任何物品。

　　３．携带大型专业摄像机、高档便携式电脑或其他价值超过5000元的物品者，出关时必须向海关申报，并保存好申报单，以便在返程时查验。家庭用摄像机、普通数码相机等无需申报。

4. 海关对携带入境物品有金额限制，请注意检查境外购买物品价值，超值需要纳税。

    5．海关严禁携带任何食品（如水果、蔬菜、肉类等）、违禁物品及反动、黄色的印刷品和音像制品，违者责任自负。

四．航空公司规定
    1．托运行李必须上锁，且防压、防盗。贵重物品不可放入行李箱内托运，丢失责任自负。水果刀、指甲刀、酒类等物品请放在行李中托运。（打火机、火柴严禁携带和放入行李箱内）

　　２．每人可托运行李的重量不可超过２０公斤，长、宽、高全计不超过２６９公分。

五．旅游需知
　　１. 台湾电压为110伏特，插座为偏头二脚式，部份饭店有220伏特设备，请自备转换插头及转压器备用，部分酒店前台也有提供转换插头。

　　２．电话使用方法：拨打大陆002+86+地区+座机号，如：002+86+532+12345678。有办理国际漫游的大陆手机可在台湾使用，拨打大陆002+86+手机号。

　　３．请不要乱丢垃圾，因为在台湾岛内垃圾都是按时回收，所以建议您把随手的垃圾打包装好，带回车上垃圾桶内，由司机统一处理。

4. 请在公共场所注意礼仪，轻声细语，避免影响他人。乘坐自动扶梯时请靠右侧站立，将左侧让给需要通过的人使用。

5. 抵达台湾机场后，入关前可在银行柜台兑换台币，返回时未用完的台币可在机场柜台兑换人民币。因兑换时会收取每笔30元台币的手续费，请根据需要足额兑换，避免因多次兑换额外增加手续费损失。

6. 游客如同一天在同一家标有TRS的退税商店购买满台币3000元商品，可退得5%的营业税。（大部分的百货公司商品都可以退税。）需持通行证及入台证到商场指定外籍游客退税处办理退税单。到达机场时，持通行证及入台证，退税单与需退税商品（商品的外包装不能拆），到指定退税柜台领取税金，之后再办理行李托运。

六．安全须知
　　１．离开酒店时请带好酒店名片，以备万一迷路时使用。晚间出外活动要注意安全，不要单独外出。

2．在台湾地区旅游期间，未获移民署批准任何个人不能以任何理由离团。

　　3．贵重物品及钱款请随身携带或放在酒店保险箱内，请勿留在房间或放在行李中，如有遗失，旅行社的领队或导游可陪同报警但不负责任何损失。

　　 4．如您已购买旅游意外险，在游览过程中如发生意外伤害事故时，请及时取证、并由当地有关机构出具证明，以便向保险公司索赔，本社无赔偿责任。如有非旅行社责任及非意外原因引起的事故，旅行社与保险公司均不负责。游客在行程规定的自由活动期间发生的各种伤害，均由个人承担责任。

　　5．在游览时如遇台风、地震等不可抗力，请听从工作人员的指挥，有秩序疏散，切忌慌乱。

七．自理费用

    1．酒店客房内的收费电视，MINI BAR中的饮料、食品、电话费、行李超重、卫生检疫等个人性质的消费。

　   2. 每个地区都有自己的特色纪念品，您可以根据自己的喜好选购。在购买贵重物品时请谨慎抉择，以免引起不必要的麻烦。旅行社可协助办理调换、退货等事项，但不承担责任。

    3．部分酒店的上网业务是个人付费性质，请了解后进行使用。

    4. 如因大雾等天气原因造成航班延误等情况，请协助领队及机场工作人员安排好后续事宜，产生的相关费用需由个人承担。

八．特别告知

因赴台旅游不同于一般的港澳游，故游客在熟知一般的旅游注意事项外，有部分政治性敏感问题需您特别注意！

地域称呼。因台湾是中国神圣领土不可分割的一部分，所以我们在表述地域时要以“大陆地区”“台湾地区来称呼”。不可出现“国内、国外”等相关词语。

因台湾的政治特殊性，在岛内游览、拍照时要避开政府机构及相关旗帜、雕像等。

赴台旅游期间请不要携带任何专业性文件或书籍、不在任何场合谈及与政治有关的话题（包括在酒店内）及行业机密话题等，对大陆的有关信息注意保密。

如在台湾遇见任何突发事件如集会、公开演说、游行等活动，请大家切记“不要围观、不要参与、不要抗议、不发表任何评论”，以免被人利用。

由于特殊原因，台湾的部分景点不允许参观，不允许靠近，不允许拍照。请大家配合。

出入境流程

1、出发：托运行李----边防核对名单表----海关检查---登机----入台湾边境----领取行李----兑换台币
2、返回：退税、兑换人民币---托运行李---出台湾边境---（免税品提货）---登机---边防核对名单表---领取行李
后附：确认行程



